
Optimiser la qualité de la prise en charge des personnes âgées

PUBLIC 
Tout public

PRÉREQUIS
Aucun

DURÉE 
1 jour (7h) 

DATES
Nous consulter

LIEU 
GHAM - Site de Romilly-sur-Seine

HORAIRES
9h à 12h30 et 13h30 à 17h

TARIF
150€ par personne
Tarif de groupe, nous consulter

INTERVENANT(S)
Psychologue clinicienne

SITUATION DE HANDICAP
Adaptation sur demande et 
accessibilité PMR

RENSEIGNEMENTS ET 
INSCRIPTION
Service Formation Continue
Tél : 03 25 49 73 97
centre.formation@hcs-sante.fr

OBJECTIFS

• Reconnaître les résidents déments et/ou atteints de troubles du 
comportement,

• Apprendre à mieux communiquer.

CONTENU

• Quelques bases théoriques sur les démences et/ou les troubles de 
l’humeur et du comportement (notamment l’agressivité),

• Des règles simples pour communiquer,
• Savoir écouter et faire preuve d’empathie.

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES

• Apports cognitifs,
• Techniques pédagogiques actives : analyse de pratiques.

EVALUATION

• Evaluation des connaissances en début de formation et des acquis en fin 
de formation permettant d’évaluer l’atteinte des objectifs pédagogiques.

• Évaluation de la satisfaction.

COMMUNICATION AVEC 
LES RÉSIDENTS DÉMENTS ET/OU ATTEINTS 

DE TROUBLES DU COMPORTEMENT


