
Optimiser la qualité de la prise en charge des personnes âgées

PUBLIC 
Tout professionnel de santé

PRÉREQUIS
Aucun

DURÉE 
1 jour (7h) 

DATES
Nous consulter

LIEU 
GHAM - Site de Romilly-sur-Seine

HORAIRES
9h à 12h30 et 13h30 à 17h

INTERVENANT(S)
Psychologue clinicienne

SITUATION DE HANDICAP
Adaptation sur demande et 
accessibilité PMR

RENSEIGNEMENTS ET 
INSCRIPTION
Service Formation Continue
Tél : 03 25 49 73 97
centre.formation@hcs-sante.fr

OBJECTIFS

• Développer des pratiques bientraitantes,
• Réfléchir aux situations et positionnements individuels et collectifs,
• Favoriser le développement de la culture de la bientraitance.

CONTENU

• Définition de la bientraitance,
• Contexte juridique et sociétal de la bientraitance (recommandations, 

réglementation, législation),
• Les différentes formes de non bientraitance (ordinaires, passives),
• La pratique réflexive (analyse des situations et positionnement individuel 

et collectif),
• Les pratiques bientraitantes (qualité de présence, d’observation, 

d’écoute,…).

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES

• Apports cognitifs,
• Techniques pédagogiques actives : analyse de situations et de pratiques.

EVALUATION

• Evaluation des connaissances en début de formation et des acquis en fin 
de formation permettant d’évaluer l’atteinte des objectifs pédagogiques,

• Évaluation de la satisfaction.

BIENTRAITANCE 
AUPRÈS DES PERSONNES ÂGÉES


